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Onyx Graphics zjistil konflikt mezi nedávnou aktualizací systému Windows 10 (verze 2004) a naším ovladačem Gemalto Security Key Driver 

od třetí strany. 

K vyřešení tohoto konfliktu je k dispozici jednoduché řešení, aby aktualizace systému Windows neovlivňovaly vaši produkci tisku. 

Konflikt se může projevit různými způsoby, včetně neschopnosti spustit jakýkoli produkt ONYX po aktualizaci systému Windows, neschopnosti 

spouštět instalátory softwaru ONYX, nebo častěji, selhání bluescreen systému Windows 10 během prvního restartování po instalaci 

aktualizace tvůj počítač. Tato aktualizace systému Windows 10 může ovlivnit ONYX verze 12, 18 a 19.

Níže je příklad modré obrazovky: 

Ve většině případů systém Windows 10 při příštím restartu odstraní změny aktualizace a vrátí se do funkčního stavu, to znamená, že 

aktualizace systému Windows 10 verze 2004 nebyla úspěšně použita. Řešením týmu technické podpory Onyx Graphics je aktualizace 

ovladače bezpečnostních klíčů od společnosti Gemalto.

Existují dvě metody aktualizace tohoto ovladače bezpečnostních klíčů. 

První z nich je metoda Graphical nebo GUI, což znamená, že se systém Windows 10 používá jako obvykle, a to podle kroků jako každá jiná instalace programu. 

Druhou je metoda příkazového řádku, která je o něco více technická, ale dokončení trvá kratší dobu.
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POZNÁMKA: Nové produkty ke stažení jsou k dispozici na webových stránkách Onyx Graphics včetně aktualizovaného ovladače Gemalto POZNÁMKA: Nové produkty ke stažení jsou k dispozici na webových stránkách Onyx Graphics včetně aktualizovaného ovladače Gemalto 

Security Key Driver. Následující kroky jsou určeny pro již nainstalovaný software ONYX.

Obě metody přinášejí stejný očekávaný výsledek, řeší konflikt a umožňují bezpečnou aktualizaci systému Windows 10. Chcete-li pokračovat, 

vyberte mezi metodami Windows Graphical / GUI (Metoda 1) nebo Metody příkazového řádku (Metoda 2) podle pokynů uvedených níže.

Pokud potřebujete další pomoc, obraťte se na zástupce podpory ONYX pomocí kontaktních informací uvedených zde:

• Technická podpora ONYX Americas: telefon +1 801 984 5353 nebo e-mail support@onyxgfx.comTechnická podpora ONYX Americas: telefon +1 801 984 5353 nebo e-mail support@onyxgfx.com

• Technická podpora ONYX EMEA: telefon +31 10 451 0300 nebo e-mail emeasupport@onyxgfx.comTechnická podpora ONYX EMEA: telefon +31 10 451 0300 nebo e-mail emeasupport@onyxgfx.com

• ONYX technická podpora APAC: e-mail asiasupport@onyxgfx.comONYX technická podpora APAC: e-mail asiasupport@onyxgfx.com

Metoda 1: Použití metody Windows „Graphical / GUI“ 

Krok 1. Zkopírujte a vložte tuto adresu URL do svého webového prohlížeče a stáhněte si soubor z: Krok 1. Zkopírujte a vložte tuto adresu URL do svého webového prohlížeče a stáhněte si soubor z: 

https://d1khg5dr1hme2g.cloudfront.net/Sentinel_LDK_Run-time_setup_8.11.zip 

Krok 2. Otevřete umístění stahování, kam jste soubor uložili.Krok 2. Otevřete umístění stahování, kam jste soubor uložili.

Krok 3. Pokud to není automaticky nasměrováno dvojitým kliknutím, klepněte pravým tlačítkem myši na soubor a vyberte „Rozbalit vše“.Krok 3. Pokud to není automaticky nasměrováno dvojitým kliknutím, klepněte pravým tlačítkem myši na soubor a vyberte „Rozbalit vše“.

Krok 4. Vyberte cílovou složku pro extrahované soubory a zvolte „Rozbalit“.Krok 4. Vyberte cílovou složku pro extrahované soubory a zvolte „Rozbalit“.

Krok 5. Po dokončení Windows extrahované soubory obvykle zobrazí. Pokud ne, otevřete umístění, kam jste uložili extrahované Krok 5. Po dokončení Windows extrahované soubory obvykle zobrazí. Pokud ne, otevřete umístění, kam jste uložili extrahované 

soubory.
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Krok 6. Otevřete složku „Sentinel_LDK_Run-time_setup“Krok 6. Otevřete složku „Sentinel_LDK_Run-time_setup“

Krok 7. Poklepejte na soubor “HASPUserSetup.exe”Krok 7. Poklepejte na soubor “HASPUserSetup.exe”

Krok 8. Pokud se zobrazí okno, které se nazývá výzva Řízení uživatelských účtů (UAC) k provedení změn na vašem zařízení, zvolte „Ano“.Krok 8. Pokud se zobrazí okno, které se nazývá výzva Řízení uživatelských účtů (UAC) k provedení změn na vašem zařízení, zvolte „Ano“.

Krok 9. Po zobrazení výzvy klikněte na „Další“ pro Průvodce instalací runtime.Krok 9. Po zobrazení výzvy klikněte na „Další“ pro Průvodce instalací runtime.
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Krok 10. Přečtěte si a přijměte licenční smlouvu.Krok 10. Přečtěte si a přijměte licenční smlouvu.

Krok 11. Po zobrazení výzvy klikněte na „Další“ a poté počkejte na dokončení procesu a zavřete okno. Krok 11. Po zobrazení výzvy klikněte na „Další“ a poté počkejte na dokončení procesu a zavřete okno. 

Krok 12. Restartujte Windows kliknutím na nabídku Start a vyberte „Restart“.Krok 12. Restartujte Windows kliknutím na nabídku Start a vyberte „Restart“.

Krok 13. Po restartování počítače otevřete webový prohlížeč a zkontrolujte, zda byla aktualizace ovladače bezpečnostního klíče úspěšná.Krok 13. Po restartování počítače otevřete webový prohlížeč a zkontrolujte, zda byla aktualizace ovladače bezpečnostního klíče úspěšná.

Krok 14. V prohlížeči přejděte na http: // localhost: 1947 otevřete „Sentinel Admin Control Center“.Krok 14. V prohlížeči přejděte na http: // localhost: 1947 otevřete „Sentinel Admin Control Center“.Krok 14. V prohlížeči přejděte na http: // localhost: 1947 otevřete „Sentinel Admin Control Center“.Krok 14. V prohlížeči přejděte na http: // localhost: 1947 otevřete „Sentinel Admin Control Center“.
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Krok 15. V nabídce vlevo zvolte „Diagnostika“. Přejděte dolů, dokud neuvidíte sekci s názvem „Run-time“.Krok 15. V nabídce vlevo zvolte „Diagnostika“. Přejděte dolů, dokud neuvidíte sekci s názvem „Run-time“.Krok 15. V nabídce vlevo zvolte „Diagnostika“. Přejděte dolů, dokud neuvidíte sekci s názvem „Run-time“.

Krok 16. Ověřte, že „Run-time Installer“ zobrazuje verzi 8.11 nebo vyšší, a poté zavřete okno prohlížeče.Krok 16. Ověřte, že „Run-time Installer“ zobrazuje verzi 8.11 nebo vyšší, a poté zavřete okno prohlížeče.

Úspěšně jste aktualizovali ovladač Gemalto Security Key Driver a můžete do počítače přijmout aktualizaci Windows verze 

2004. Není třeba restartovat počítač znovu, kroky jsou dokončeny.

Metoda 2: Použití metody Windows na příkazovém řádku 

Krok 1. Zkopírujte a vložte tuto adresu URL do svého webového prohlížeče a stáhněte si soubor z: Krok 1. Zkopírujte a vložte tuto adresu URL do svého webového prohlížeče a stáhněte si soubor z: 

https://d1khg5dr1hme2g.cloudfront.net/Sentinel_LDK_Run-time_cmd_line_8.11.zip

Krok 2: Otevřete umístění stahování, kam jste soubor Krok 2: Otevřete umístění stahování, kam jste soubor 

uložili.

Krok 3: Pokud to není automaticky nasměrováno dvojitým Krok 3: Pokud to není automaticky nasměrováno dvojitým 

kliknutím, klepněte pravým tlačítkem myši na soubor a vyberte 

„Rozbalit vše“.

Krok 4: Vyberte cílovou složku pro extrahované Krok 4: Vyberte cílovou složku pro extrahované 

soubory a zvolte „Rozbalit“.
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Krok 5. Po dokončení Windows extrahované soubory obvykle zobrazí. Pokud ne, otevřete umístění složky, kam jste uložili extrahované Krok 5. Po dokončení Windows extrahované soubory obvykle zobrazí. Pokud ne, otevřete umístění složky, kam jste uložili extrahované 

soubory.

Krok 6. Poklepáním otevřete složku „Sentinel_LDK_Run-time_cmd_line“.Krok 6. Poklepáním otevřete složku „Sentinel_LDK_Run-time_cmd_line“.

Krok 7. Klikněte na tlačítko Start systému Windows (nebo stiskněte klávesu Windows na klávesnici) a zadejte „cmd“.Krok 7. Klikněte na tlačítko Start systému Windows (nebo stiskněte klávesu Windows na klávesnici) a zadejte „cmd“.

Krok 8. Vyberte příkazový řádek.Krok 8. Vyberte příkazový řádek.

Krok 9. Po otevření příkazového okna vyberte a přetáhněte stažený soubor s názvem „haspdinst.exe“ ze složky, kde byl Krok 9. Po otevření příkazového okna vyberte a přetáhněte stažený soubor s názvem „haspdinst.exe“ ze složky, kde byl 

extrahován, do okna příkazového řádku.

Krok 10. Klikněte v okně příkazového řádku, stiskněte mezerník a potom zadejte „-purge“ (ignorování „“). Poté klikněte na „Enter“.Krok 10. Klikněte v okně příkazového řádku, stiskněte mezerník a potom zadejte „-purge“ (ignorování „“). Poté klikněte na „Enter“.

Krok 11. Pokud se zobrazí okno, které se nazývá výzva Řízení uživatelských účtů (UAC) k provedení změn na vašem zařízení, zvolte „Ano“.Krok 11. Pokud se zobrazí okno, které se nazývá výzva Řízení uživatelských účtů (UAC) k provedení změn na vašem zařízení, zvolte „Ano“.
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Krok 12. Počkejte, až proces začne. Po dokončení se zobrazí okno dokončení. V okně dokončení klikněte na „OK“.Krok 12. Počkejte, až proces začne. Po dokončení se zobrazí okno dokončení. V okně dokončení klikněte na „OK“.

Krok 13. Vraťte se do okna příkazového řádku, stiskněte klávesu se šipkou nahoru, vymažte slovo „vyčistit“ a nahraďte písmeno „i“. Krok 13. Vraťte se do okna příkazového řádku, stiskněte klávesu se šipkou nahoru, vymažte slovo „vyčistit“ a nahraďte písmeno „i“. 

Poté stiskněte „Enter“.

Krok 14. Pokud se zobrazí další okno, které se nazývá výzva Řízení uživatelských účtů (UAC) k provedení změn na vašem zařízení, zvolte „Ano“.Krok 14. Pokud se zobrazí další okno, které se nazývá výzva Řízení uživatelských účtů (UAC) k provedení změn na vašem zařízení, zvolte „Ano“.

Krok 15. Počkejte na dokončení procesu a poté klikněte na „OK“. Krok 15. Počkejte na dokončení procesu a poté klikněte na „OK“. 

Krok 16. V okně příkazového řádku zadejte „exit“ a stiskněte „Enter“. Okno by se mělo zavřít.Krok 16. V okně příkazového řádku zadejte „exit“ a stiskněte „Enter“. Okno by se mělo zavřít.

Krok 17. Restartujte Windows kliknutím na nabídku Start a vyberte „Restart“.Krok 17. Restartujte Windows kliknutím na nabídku Start a vyberte „Restart“.
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Krok 18. Po restartování počítače otevřete webový prohlížeč a zkontrolujte, zda byla aktualizace ovladače bezpečnostního klíče úspěšná.Krok 18. Po restartování počítače otevřete webový prohlížeč a zkontrolujte, zda byla aktualizace ovladače bezpečnostního klíče úspěšná.

Krok 19. V prohlížeči přejděte na http: // localhost: 1947 otevřete „Sentinel Admin Control Center“.Krok 19. V prohlížeči přejděte na http: // localhost: 1947 otevřete „Sentinel Admin Control Center“.Krok 19. V prohlížeči přejděte na http: // localhost: 1947 otevřete „Sentinel Admin Control Center“.Krok 19. V prohlížeči přejděte na http: // localhost: 1947 otevřete „Sentinel Admin Control Center“.

Krok 20. V nabídce vlevo zvolte „Diagnostika“. Přejděte dolů, dokud neuvidíte sekci s názvem „Run-time“.Krok 20. V nabídce vlevo zvolte „Diagnostika“. Přejděte dolů, dokud neuvidíte sekci s názvem „Run-time“.Krok 20. V nabídce vlevo zvolte „Diagnostika“. Přejděte dolů, dokud neuvidíte sekci s názvem „Run-time“.

Krok 16. Ověřte, že „Run-time Installer“ zobrazuje verzi 8.11 nebo vyšší, a poté zavřete okno prohlížeče.Krok 16. Ověřte, že „Run-time Installer“ zobrazuje verzi 8.11 nebo vyšší, a poté zavřete okno prohlížeče.

Úspěšně jste aktualizovali ovladač Gemalto Security Key Driver a můžete do počítače přijmout aktualizaci Windows verze 

2004. Není třeba restartovat počítač znovu, kroky jsou dokončeny.
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